关于使用中国银行高等学校学生专属借记卡的相关问题解答
    为更好地服务学生在校期间的金融活动,学校统一为每一位新生办理中国银行高等学校学生专属借记卡（以下简称“借记卡”）。现将借记卡办理及使用过程中的相关问题解答如下。
1.为什么要办理借记卡？ 
    （1）学校给所有学生发放的每月伙食补助，由学校财务定期直接转入该卡；
（2）学校给相关学生发放奖学金、助学金、国家助学贷款、勤工助学酬金等，均通过学校财务直接转入该卡；
（3）学校通过该卡统一扣缴所有同学每年的学杂费；
（4）该卡可直接绑定校园一卡通进行充值，给学生的校园生活消费带来极大便利。
2.办理借记卡的流程？

（1）下载东华大学APP，下载网址：http：//app.dhu.edu.cn，（若系统为IOS9.0以上，安装成功后需在：设置-通用-描述文件或设备管理中找到东华大学的证书并设置信任该证书） 安装后返回首页点击应用，选择【添加】，找到【新生银行卡】点击安装。

（2）安装后打开，或者在应用中点开【公共信息】找到新生银行卡，页面自动转至中国银行网申界面，输入授权2018052518106075，阅读相关协议条款（双击进行阅读），了解相关协议后，登记基本信息并提交办卡申请（操作流程详见“东华大学学生在线申请借记卡操作流程”）。
（3）中国银行对办卡申请进行审核，通过后根据学生基本信息办理借记卡，并以挂号信邮寄至办卡申请中填写的地址（请务必保证填写的地址能收到该借记卡）。借记卡自审批通过起，两周内邮寄到指定地址，请注意查收。

（4）学生收到该卡后持本人身份证至附近的中国银行柜台激活该卡,并修改密码（初始密码：身份证号倒数第7位至倒数第2位，共6位）。
3.为什么会有Ⅰ类借记卡和Ⅱ类借记卡？

    根据央行发布的《关于改进个人银行账户服务加强账户管理的通知》规定，自2016年12月1日起，同一个人在同一家银行只能开立一个Ⅰ类账户；若已开立Ⅰ类账户，再新开户的，只能开立Ⅱ类账户。

中国银行优先为新生开立Ⅰ类账户，若失败则直接开立Ⅱ类账户。如需确认是Ⅰ类还是Ⅱ类账户，可通过柜台、网银或服务热线95566进行查询。
    4.Ⅰ类账户和Ⅱ类账户功能有何区别？
	账户类型
	账户介质
	开户方式
	功能
	额度

	Ⅰ类账户
	借记卡、
活期存折
	柜面、智能终端、批量（一人一卡控制）
	全功能
	不限

	Ⅱ类账户
	借记卡
	柜面、智能终端、批量（一人四卡控制，即Ⅰ类+Ⅱ类不超过4张）
	购买理财产品、与绑定的Ⅰ类账户转账不受限额影响。
	不限

	
	
	
	一定限额内的存款、取款、转账、消费缴费等业务
	日累计1万元
（存、取各1万），
年累计20万元

	
	电子账户
	手机银行、直销银行等电子渠道
	只能与绑定卡之间转账，可以办理一定限额内的消费缴费，投资理财不受限制，不能办理存款、取款
	消费日累计1万元


5.借记卡有哪些优惠？
（1）手续费：本行跨省取款免除手续费；他行ATM机取款，以实际取款时的手续费试算提醒为准；
（2）年费：免收年费；
（3）工本费：免收工本费。
    6.其他服务
（1）东华大学附近中国银行网点
延安路校区：延安西路2067号

松江校区：人民北路1501号

（2）东华大学校内的ATM机位置
延安路校区：第一教学楼一楼

松江校区：图文信息中心一楼

          学生活动中心一楼

          第一教学楼

          宿舍区32号楼一楼
          行政楼一楼

（3）用卡问题咨询电话

客服热线：95566
借记卡开户网点名称：中国银行上海市长宁支行
